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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Platnost V§eobecnych obchodnich podminek

VSeobecné obchodni podminky.

Tyto v8eobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP*) se vztahuji na véechny Smlouvy uzaviené
na ddlku prostifednictvim webové aplikace YourBox nebo jinym zplsobem, jejichz pfedmétem je
ndjem nebo podndjem skladovych prostor, jakoz i na jakékoli s tim spojené zavazkové vztahy,
vCetné registrace a zfizeni UZivatelského U¢tu ve webové aplikaci YourBox.

Spolec¢nost.

Uzivatelé a Zakaznici berou na védomi, Ze Smlouvy, jejichZz predmétem je Ndjem Boxd, jsou
uzavirdny vyluéné mezi Spole€nosti a Zdkaznikem jako smluvnimi stranami.

Aplikace VOP.

Tyto VOP plati v plném rozsahu, pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé rozporu nebo
rozdilnosti mezi Upravou vzéjemnych prdv a povinnosti obsazenou v téchto VOP a v samostatné
pisemné dohodé maiji pfed znénim VOP pfednost odchylnd ujedndni obsazend v pisemné
dohodg, a to pouze v rozsahu odchylného ujedndni.

Uginnost VOP.

Pro registraci, zfizeni UZivatelského Gctu se aplikuji pfislusnd ustanoveni VOP Ucinnd v dobé
registrace Uzivatele, se kterymi UzZivatel vyslovil souhlas pfi registraci. Na uzavreni a pInéni
jednotlivych Smiluv se aplikuji pfislusné ustanoveni VOP Gcinnd v dobé uzavfieni konkrétni
Smilouvy, se kterymi Zakaznik vyslovil souhlas pfi odeslani Objednévky.

Zmény a doplnéni VOP.

S ohledem na skute€nost, Ze z povahy véci vyplyvé rozumna potieba pozdéjsi zmeény VOP,
mohou byt tyto VOP v pfiméfeném rozsahu zmeénény. ZruSeni, zmény nebo doplInéni téchto VOP
(ddle jen ,apravy”) jsou platné a G&inné pouze v pFipads, ze byly pisemné vyhotoveny a
zvefejnény ve webové aplikaci YourBox. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé Upravy VOP se
tyto ozndmi stavajicimu Uzivateli prostfednictvim jejich zobrazeni ve webové aplikaci YourBox a
stavajici UzZivatel je povinen se s takto upravenymi VOP seznémit. V pfipadé, Zze stavaijici UZivatel
s upravenymi VOP nesouhlasi, vyjadfi tak pisemné (postacuje zprava doruéend na e-mail:
info@yourbox.cz) nejpozdéji do patndcti (15) kalendafnich dnd ode dne oznémeni Gpravy VOP,
pficem? v takovém pfipadé bude do péti (5) kalendainich dnl stavajicimu Uzivateli oznadmeno,
zda se jeho vyhrady v pIném rozsahu akceptuji a potvrdi se aplikace plvodniho znéni VOP nebo
se s nim sjednaiji zvlastni ustanoveni odchylujici se od upraveného znéni VOP; v pfipadé, ze se
bude trvat na Gpravéch VOP, ma kterdkoli smluvni strana pravo vypovédét Smlouvu a/nebo
zrusit Uzivatelsky Gcet (podle toho, které &ésti VOP se Gprava tyka), pficemz vypovédni doba &ini
20 dni ode dne dorugeni vypovédi. Upravy VOP se stanou G&innymi po ticeti (30) kalendéainich
dnech po jejich ozndmeni stavajicimu Uzivateli.

Jiné podminky.

Jakékoliv véeobecné obchodni podminky UZivatele, Zékaznika a/nebo tfetich osob se nepoufiji.
Dostupnost VOP.

Tyto VOP jsou zvefejnény ve webové aplikaci YourBox a po zfizeni UZivatelského Uctu Zakaznika

ve webové aplikaci YourBox, pfipadné pfi uzavieni Smlouvy, automaticky zasilané na e-
mailovou adresu uréenou Zakaznikem, ¢imz je umoznéna jejich archivace a reprodukce
Zakaznikem.



Definice

Definice.

Nize uvedené pojmy maiji vyznam definovany ndsledovné:

~webova aplikace YourBox" znamend online aplikaci, pres kterou je mozné si pronajmout Box
pro ucely skladovani, a kterd je dostupné na www.yourbox.cz

~BOX" znamend samostatny nebytovy prostor nebo pfesné uréenou nemovitost,

popfipadé jeji vymezenou €ast, ktery Ize vyuZivat jako skladovy prostor a ktery Ize pro

tento Ucel ziskat do do€asného uzivani na zdkladé uzaviené Smilouvy; jednotlivé Boxy

jsou ve webové aplikaci YourBox specifikov@iny samostatnég, a to prostfednictvim jedine¢ného
Cisla Boxu a vymezenim pfislusné lokality, ve které se nachdazeji.

~Davérné informace” jsou nevefejné informace, které jsou zpfistupnény Uzivateli
nebo Zdkaznikovi, a které jsou v dobé zverejnéni identifikovany jako dlvérné nebo by
mély byt dlvodné povazovdany za davérné nebo chrdnéné s ohledem na povahu
informaci a/nebo okolnosti souvisejici s jejich zpfistupnénim.

~Fakturaéni obdobi” znamend délku pfedplaceného obdobi NGjmu. Fakturaéni obdobi ma
délku 1 mésic.

~Zvolené doba najmu” je minimalini doba urgitd ndjmu dle volby zakaznika (1 mésic, 6 mésicl
nebo 12 mésicl), na kterou je uzavirdna Smlouva.

»~Najem” znamend ndjem nebo podndjem Boxu objednaného zZdkaznikem, ktery vznikl
na zékladé uzaviené Smiouvy.

~Najemné” je cena hrazend jako ndjemné za objednany Box, jejiz vy$e, pfipadné zplsob jejiho
urceni, je uvedena v Objedndvce.

~Obdobi Najmu” znamend dohodnuté ¢asové obdobi, ve kterém trvd Ndjem Boxu;

pokud neni uvedeno jinak, Ndjem se sjednéva nejdfive na dobu uritou (Zvolend doba ngjmu) a
ndsledné po uplynuti této doby, neni-li v €l. 11 a 12 VOP ur€eno jinak, se Ndjem méni na dobu
neurcitou.

~Objednavka” znamend online formuldr oznaceny jako ,,Objednavka“ dostupny ve webové
aplikaci YourBox, jehoz vyplnénim a odeslédnim Zdkaznik uzaviré Smlouvu; za Objednévku se
povazuje i formuldf oznaceny jako ,Objedndvka”, je-li vyplnén, podepsdn a zaslén Zdkaznikem
na e-mailovou adresu info@yourbox.cz.

~Podminky skladovéani” znamenaji podminky skladovani, které jsou uvedeny v ¢l. 9
téchto VOP a v podminkéch skladovdni zvefejnénych ve webové aplikaci YourBox.

~Prava dusevniho vlastnictvi” znamendaiji v§echna prava, tituly a ndroky ke véem
formdm dusevniho viastnictvi, véetné vSech autorskych prév, zaméstnaneckych dél,
prdv na design, ochrannych zndmek, obchodnich jmen, doménovych jmen, obchodniho
tajemstvi, know-how a véech ostatnich prav souvisejicich s autorstvim a/nebo
vytvorenim umeéleckého, primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi.

~Spoleénost” znamena spolecnost YourBox 1 s.r.o. se sidlem Pod Vaclavem 902/18, Praha 8 —
Dolni Chabry, 184 00, zapsanou v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
370787, e-mail: info@yourbox.cz.

#UZivatel” znamend fyzickou osobu nebo pravnickou osobu, kterd si vytvorila
UZivatelsky Ucet ve webové aplikaci YourBox a pfi registraci uvedla spravné, pravdivé a Gplné
adaje.
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~UzZivatelsky Géet” znamenad vlastni uZivatelsky Gcet UZivatele vytvoreny ve webové aplikaci
YourBox. V Uzivatelském G¢tu muze Uzivatel zaroven spravovat podminky Ndjmu a pfistupovat k
Gdajdm a informacim tykajicim se uzavienych Smiluv, zejména k informacim o pronajatych
Boxech, svém profilu, historii plateb Ndjemného apod.

~Zacatek NaGjmu“ znamend den, ve kterém Ndjem za&ind; pokud neni uvedeno jinak,
zacatek N@jmu je stanoven na den uzavieni Smlouvy.

~Zakaznik” znamend ndjemce nebo podndjemce, ktery odeslal Objedndvku a jehoz
Udaje jsou jako Udaje Zakaznika uvedeny v odeslané Objedndvce. V pfipadé, ze
Z&kaznik pfi uzavirdni a plnéni Smlouvy nekond v rdmci pfedmétu své obchodni €innosti
nebo jiné podnikatelské Cinnosti, zaméstnani nebo povoldni, povazuje se za
~Spotrebitele”.

~Smlouva” znamend smlouvu uzavienou na dalku mezi Spole¢nosti a Zadkaznikem
prostiednictvim webové aplikace YourBox nebo jinym zplisobem, jejimz pfedmétem je docasné
pfenechdni Zakaznikem objednanych BoxU do jeho uzivani pro Gcely

skladovani, a to zplsobem a za podminek uvedenych v Objedndvce a téchto VOP a

zavazek Zakaznika za to platit NGjemné; za Smlouvu se povazuje pouze smlouva, kterd

vznikla v souladu s €l. 3 téchto VOP a shrnuje vSechna smluvni ujedndni sjednané mezi
smluvnimi stranami, véetné Objedndvky a téchto VOP.

Uzavieni Smlouvy
Uzavieni Smlouvy.

Zakaznik je oprdvnén ve webové aplikaci YourBox prohlizet nabidku BoxU k prondjmu, a to
jednotlivé lokality a v nich nachdézejici se volné a v tom okamziku dostupné Boxy, které jsou
uvedeny v portfoliu ve webové aplikaci YourBox. V pfipadé, ze mé zakaznik zédjem o Ndjem
konkrétniho Boxu, Zakaznik klikne na tlagitko ,POKRACOVAT”, které se vaze k Boxu, a ndsledné je
pfesmérovan na podstranku dotéeného Boxu, kde si Zakaznik zvoli dobu néjmu (,12 mésic, 6
maésicl, 1 mésic”) a pfipadné, je-li takové moznost zpfistupnéna, pojisténi (,Pojistit majetek”).
Volbu potvrdi Z&kaznik kliknutim na tlagitko ,POKRACOVAT".

Ndasledné zZakaznik pokracuje na strénku Objedndévka, kde je zobrazeno shrnuti k vybranému
Boxu. V této ¢asti mUze Zakaznik zadat Kéd slevy, pokud takovy v minulosti obdrzel. Proklikem na
tlacitko ,POKRACOVAT postoupi Zakaznik k registraci nebo pfihldseni k existujicimu
uZivatelskému Gctu.

Ndasledné se Zakaznikovi zobrazi stranka Shrnuti objednévky, kterd obsahuje fakturaéni adresu,
informaci o platbég, informace o objedndvaném Boxu, Zvolené dobé ndjmu, pfipadné pojisténi,
je-li takovd moznost zpfistupnéna a informace o vysi Ngjemného.

V této €asti Zakaznik zaroven odklikne tlagitka ,Souhlasim s obchodnimi podminkami a
zpracovdanim osobnich Gdajd” a ,Souhlasim s opakovanou mési¢ni platbou”, ¢imz potvrdi znéni
téchto VOP a souhlas s opakovanymi platbami a vili byt jimi vazdn, jakoz i skute¢nost, Ze se
Zakaznik sezn@mil s informacemi o podminkdch zpracovdni jeho osobnich Gdajd a ochrany
soukromi (ddle jen ,Podminky ochrany soukromi®).

Kliknutim na tlacitko ,Objednat a zaplatit” je Objedndvka Zdkaznika odesléana.

Ndasledné je Zadkaznik pfesmeérovan na sluzbu platebni brény GoPay, v jejimz rédmci Zdkaznik
realizuje Ghradu Ndjemného. K uzavieni Smlouvy, a tedy ke vzniku konkrétnich prév a povinnosti
smluvnich stran ve vztahu k pfislusSnému objednanému Boxu, dochdézi okamzikem pfijeti
Objedndvky. Po prijeti Objedndvky bude Zdkaznikovi na e-mailovou adresu uvedenou v
Objedndvce zasléna informace o pfijeti Objednavky, jakoz i samotné znéni Objedndvky, VOP,
Podminky opakovanych plateb a Podminky ochrany soukromi.
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Zvlastni zplsob uzavieni Smlouvy.

V pripadé potifeby muze Zdkaznik uzaviit Smlouvu i bez pouZiti webové aplikace YourBox. V
takovém pfipadé bude Zdkaznikovi na jim uréenou e-mailovou adresu zasldn formulaf
Objednavky, znéni téchto VOP a znéni Podminek ochrany soukromi, pfic¢emz Zakaznik je
ndsledné v pfipadé zdjmu o Ndjem oprdvnén zaslat zpét vyplnény a jim podepsany formulaf
Objednavky. K uzavieni Smlouvy, a tedy ke vzniku konkrétnich prév a povinnosti smluvnich stran
ve vztahu k pfislusnému objednanému Boxu, dochdazi okamzikem pfijeti Objednéavky. Po pfijeti
Objedndvky bude zZékaznikovi na e-mailovou adresu uvedenou v Objedndvce zasldna
informace o pfijeti Objednavky.

Registrace a pfihlaseni se do Uzivatelského Gétu

Typy Registrace.

Jakdkoliv fyzick& osoba nebo pravnickd osoba je opravnéna se dobrovolné registrovat ve
webové aplikaci YourBox a vytvofit si viastni Uzivatelsky G&et (dobrovolné registrace). K povinné
registraci a vytvofeni UZivatelského GEtu dochdzi vidy nejpozdéji pfi odeslani prvni Objednavky
Z&kaznika ve webové aplikaci YourBox, pokud Zdkaznik nemeél jesté k okamziku odeslani
Objedndvky zfizeny Uzivatelsky G&et (povinnd registrace). Provozovatelem webové aplikace
YourBox, jakozZ i UZivatelského UcCty, je Spole€nost.

Dobrovolné reqistrace.

V pfipadé, Ze ma Uzivatel zGjem o dobrovolnou registraci a vytvorfeni UzZivatelského Gc€tu, Uzivatel
klikne na tla¢itko ,Registrovat” a nésledné je pfesmérovan na podstrdnku s registraénim
formuléfem, kde UZivatel vyplni poZzadované Gdaje. Pfed odesldnim registraéniho formulére
UzZivatel odklikne tlacitka ,Souhlasim s podminkami ochrany soukromi”, €imz potvrdi skutecnost,
Ze se sezndmil s informacemi o podminkdch zpracovani jeho osobnich Gda;jd.

Povinnd registrace.

Na povinnou registraci se aplikuje odst. 3.1. VOP.

Udaje pro registraci.

UZivatel je povinen pfi registraci poskytnout sprévné, pravdivé a uplné Gdaje.
Heslo k Uzivatelskému G&tu.

UZivatel si pfi vypliovani registraéniho formulare vytvori heslo ke svému Uzivatelskému Gctu.
Uzivatel ma ndasledné pravo heslo zménit, a to ve svém profilu v Uzivatelském Gctu. V pfipadé
zapomenuti hesla je UZivateli, po jeho zddosti, odesldn link pro znovunastaveni hesla.
Prihl&Seni se do UZivatelského GEtu.

Radné registrovany Uzivatel je oprévnén se kdykoli pfihldsit do svého Uzivatelského G&tu.
Uzivatelsky GEet je Zakaznik opravnén vyuZivat pfi uzavirdni a pinéni dalsich Smiuv (neni-li
Spole&nosti uréeno jinak), jakoz i pro G&ely zmény Gdajl ve svém profilu.

Z4anik Uzivatelského Gcétu.

UZivatel je oprévnén kdykoli pozddat Spole€nost o zruSeni UZivatelského G¢tu, a to zaslanim
z&dosti na e-mail info@yourbox.cz.

Pfedmét Najmu

Néjem.

Z&kaznik je opravnén uzivat Box vyhradné pro Ucely skladovani nepretrzité po celou dobu N&djmu
(24/7), a to zptisobem a za podminek uvedenych v téchto VOP. Uzivani Box( v rdmci vice
uzavifenych Smluv se fidi samostatnymi prévy a povinnostmi smluvnich stran, véetné moznosti
ukongit NGjem ve vztahu ke kterékoli ze Smiluv zvIGst.
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Vstup do Boxu a zpfistupnéni.

Pfistup do Boxu je chrdnén elektronickym zabezpeovacim systémem nainstalovanym na
zdmku vstupnich dvefi nemovitosti, ve které se Box nachdzi, jokoz i z&mkem na vstupnich
dvefich samotného Boxu. Kazdy zdmek ma pfidéleno jedine¢né &islo a jedinecny pristupovy koéd
k z&dmku. Vstup do Boxu je tedy umoznén po zaddni pFistupového kdédu v pripadé obou vyse
uvedenych zamkd (nemovitosti i Boxu). Oba pfistupové kédy jsou Zékaznikovi vygenerovény a
dorugeny do 24 hodin po uzavieni Smlouvy, a to na e-mail Zakaznika uvedeny v Objednévce. Po
ukonéeni Ndjmu dochdzi k automatické zméné jedineénych pristupovych kddd, v dasledku
¢ehoz se Zadkaznikovi znemozni vstup do hemovitosti, ve které se Box nachdzi, jakoz i k
samotnému Boxu.

Ochrana jedineénych pristupovych kédu.

Z&kaznik je povinen chrdnit jedine¢né pfistupové koédy pred jejich zpfistupnénim tfetim osobdm
a po uzavreni Boxu vzdy ovéfit, zda doslo k Fddnému uzamc&eni Boxu, jakoZ i samotné
nemovitosti, ve které se Box nachdzi. V pfipadé, ze dojde ke ztraté kteréhokoli z jedinecnych
pristupovych kddd nebo k jeho zpfistupnéni neopravnéné osobé, Zakaznik je povinen do
tyfiadvaceti (24) hodin od této skutecnosti informovat Spoleénost a déle postupovat podile
jejich pokynu.

Sluzby.

S ndjmem Boxu neni spojeno poskytovani zadnych sluzeb.

Pojisténi

Pojisténi.

Pokud je tak uvedeno ve webové aplikaci YourBox, predmeétem Najmu mdze byt ndjem
pojisténych Boxu, a to v rdmci prislusného poijisténi, které bude dostupné ve webové aplikaci
YourBox. V takovém pfipadé se zvefejni podminky pojisténi ve webové aplikaci YourBox a
zaroven se umozni Zakaznikovi pFi objedndvani Boxu zvolit pojisténi (,Pojistit majetek”).

Uéel Najmu

Skladovani.

Zakaznik je opradvnén uzivat Box vyluéné pro Gcely skladovani - ischovy movitych véci, a to v
souladu s Podminkami skladovéni dle ¢l. 9 téchto VOP a podminek skladovani zvefejnénych ve
webové aplikaci YourBox.

Podminky skladovani.

Z&kaznik je povinen se pred odesldnim Objednavky detailné sezndmit s Podminkami skladovani,
pfic¢emz z&vaznou Objedndvkou potvrzuje, Ze jim v pIném rozsahu porozumeél. V pfipadé, Ze je
Z&kaznikovi nejasnd jakdkoli ¢ast Podminek skladovani, je oprédvnén se pfed odeslanim
Objednavky obratit na Spole¢nost se zadosti o vysvétleni.

Ndjemné a Platebni Podminky
Vy$Se Ndjemného.

Z&kaznik je povinen platit Ndjemné za uzivani Boxu. Vy$e Ndjemného, resp. zpUsob jeho uréeni,
jsou uvedeny v Objedndvce. Pokud se sjedndva i pojisténi, soucdsti Ndjemného je i cena
pojisténi majetku dle odst. 8.1. VOP. V pfipadé trvéni Smlouvy vice nez 18 mésicl md Spole¢nost
pravo jednostranné navysit vysi Najemného na Groven aktudiné Gétovaného NGjemného v dané
lokalité. O navyseni musi Spole€nost informovat Zdkaznika e-mailem minimainé 3 mésice
dopredu.
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Délka fakturaéniho obdobi.
Faktura€ni obdobi zac¢ind bézet ode dne uzavieni Smlouvy a ndsledné vidy po ukonéeni

predchoziho Fakturacniho obdobi.
Vystaveni faktury a splatnost.
Pokud neni dohodnuto jinak, faktura na Najemné je vystavend prvni den prvniho Fakturaéniho

obdobi. Vystavend faktura je Zakaznikovi zpfistupnéna v elektronické formé v UzZivatelském GEtu
ve webové aplikaci YourBox, pficemz Zakaznik je oprdavnén si ji kdykoliv stdhnout a ulozit pro
vlastni G¢ely, a paralelné zasland Zakaznikovi e-mailem. V pfipadé, Zze dojde k uzavieni Smlouvy
mimo webové strdnky YourBox, faktura bude zasldna na e-mailovou adresu Zdkaznika
uvedenou v Objedndvce.

ZpUsob Uhrady.

Spolecnost je opravnéna inkasovat Ndjemné a jiné pohleddavky ve smyslu Smlouvy na G¢et
Spolec¢nosti, pficemz Zakaznik se z tohoto dlvodu zavazuje hradit Ndjemné a jiné pohledéavky ve
smyslu Smlouvy na bankovni G€et Spole¢nosti uvedeny na faktufe. Ndjemné se hradi
prostfednictvim platebni brany GoPay ve webové aplikaci YourBox. Zékaznik je pfi Ghradé
pfesmérovan na sluzbu platebni brany GoPay, v jejimZ rdmci realizuje Ghradu Ndjemného.
Platebni brana GoPay nakladd s udaji o platebni karté podle mezindrodniho bezpe&nostniho
standardu PCI-DSS Level 1.

Z&kaznik vyslovné souhlasi, Ze uhrady Ndjemného se budou realizovat po prvni dhradé
Nd&jemného pres platebni branu GoPay formou automatického strhavani plateb z platebni karty
(tzv. opakované platby), a to v souladu s podminkami opakovanych plateb a podminkami
platebni brédny GoPay. V pfipadé, ze dojde k uzavieni Smlouvy mimo webovou aplikaci YourBox,
Nd&jemné se hradi bankovnim pfevodem na Ucet Spole€nosti uvedeny na faktufe. Za den Uhrady
se povazuje den pfipsani dluzné ¢astky na Gcet Spole¢nosti.

Z&kaz zadrzovani (pozastaveni) plateb.

Z&kaznik neni opravnén zadrzet (pozastavit) platbu na uspokojent jakékoli pohledavky
Spolec¢nosti z dlvodu probihajici reklamace nebo narokl na ndhradu skody.
Sleva z NGjemného pro nemoznost uzivani Boxu.

Z&kaznik mé préavo na pfiméfenou slevu z Ndjemného tehdy, pokud Box nemohl uZivat pro Gcely
skladovéni z dvodd, Ze Spole¢nost neplni své povinnosti ze Smlouvy. Prévo na slevu z
Nd&jemného je Zakaznik povinen uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do péti (5)
kalenddfnich dnd ode dne vzniku nemoznosti uzivani Boxu pro Gcely skladovdani. Ustanoveni o
vy$8i moci tim nejsou dot¢ena.

Podminky skladovéani

Z&kaznik je povinen vyuZivat Box v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

€eskymi technickymi normami, hygienickymi, bezpe€nostnimi a protipozarnimi predpisy v
soucasnosti platnymi na tzemi Ceské republiky a v souladu s Podminkami skladovani
Spolecnosti zvefejnénymi ve webové aplikaci YourBox.

Zakaznik je povinen udrzovat Box v fddném stavu, pfiméfené uzivat Box pro dohodnuté

Ucely a starat se o to, aby nedoslo k poskozeni nebo jinému znehodnoceni Boxu a odstranit
veskeré skody jim zpUsobené, které zpUsobil Zakaznik a/nebo, které byly zplsobeny osobami,
kterym Zakaznik umoznil vstup do Boxu.

Z&kaznik je opravnén uzivat Box pouze a vylu¢né za u¢elem skladovani - Gschovy

movitych véci. Zakaznikovi se pfedevsim vyslovné zakazuje uzivat Box pro Gcely zfizeni
provozu, bydleni nebo jiného obdobného uzivani, a to i v pfipadé, Zze souvisi se skladovanim -
Uuschovou movitych véci.
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Spolecnost nenese zaddnou odpovédnost za véci uskladnéné v Boxu, zejména neodpovidd za
odcizeni véci nebo vznik jakékoliv Skody.

Z&kaznik nesmi vyuzivat Box pro skladovéni véci a/nebo latek, jejichz drzeni a/nebo
uskladnéni je zakdzdno obecné zdvaznymi prévnimi pfedpisy nebo v rozporu s nimi, zejména
téch, které mohou zpUsobit skodu nebo Gjmu na zdravi, zivoté, majetku nebo zivotnim
prostredi. Z&kaznik nesmi bez pfislusného povoleni, souhlasu nebo jiného oprdavnéni ulozit v
Boxu vé&ci a/nebo latky, k jejichz drzeni a/nebo uskladnéni se vyzaduje takové povoleni,
souhlas nebo jiné opravneéni. Zakaznik je povinen na tuto skute€nost Spole€nost predem
upozornit.

Z&kaznik nesmi pfenechat Box nebo jeho ¢dst do podndjmu nebo uzivani tfeti osobé

bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti. V pfipadé udéleni souhlasu Spole€nosti, je
Z&kaznik povinen dodrzovat pokyny stanovené Spole€nosti tykajici se takového podndjemniho
nebo uZivaciho prava.

Z&kaznik je oprévnén umoznit vstup do Boxu a/nebo prostor, ve kterych se Box nachdzi

pouze osobdam, za které prebird odpovédnost v piném rozsahu a jejichz jednani a/nebo
opomenuti jednéni se povazuje za jedndni a/nebo opomenuti jednani Zakaznika.

Zakaznik nesmi rusit jiné ndjemce, podndjemce nebo vlastniky pfi vykonu jejich prav a
oprdvnénych zdjmu. Zakaznik zejména nesmi pfi uzivani Boxu pouZivat materidly, postupy a
zafizeni poskozujici prostfedi nebo obtéZovat tfeti osoby hlukem, prachem, popilkem, koufem,
plyny, padrami, pachy, pevnymi a tekutymi odpady, svétlem, stinénim, vibracemi nebo dalsimi
imisemi pfesahujicimi pfipustné hodnoty podle norem platnych na azemi Ceské republiky.
Zakaznik je povinen neprodlené& oznamovat jakékoliv skute¢nosti, které mohou zpusobit

§kodu, Ujmu nebo jinym zpUsobem mit zasadni vliv na uzivani Boxu a pIinéni Smlouvy, jakoz

i kazdou uddlost ohroZujici bezpecnost osob, majetku a Zivotniho prostfedi v Boxu.

Z&kaznik se zavazuje udrzovat pofddek a €istotu v Boxu, jakoz i na venkovnich prostoréch Boxu,
prostorech pfilehlych k Boxu a spole¢nych prostordch nemovitosti, ve které se Box nachdzi.
Zakaznik se zavazuje, Ze odpady, které vzniknou jeho €innosti, bude likvidovat na

vlastni ndklady ve smyslu platnych préavnich predpist.

Z&kaznik nesmi v Boxu pouzivat topnd zafizeni ani napdjet na elektrickou instalaci takové
zafizeni, kter& neodpovidaiji pfislusnym statnim technickym normdm a pozarné-bezpeénostnim
predpistm, ani jakdkoliv jind topnd zafizeni, kterd nejsou pevné zabudovdna jiz pfi uzavieni
Smiouvy.

Z&kaznik nesmi v Boxu provadét zadné stavebni Upravy prostor, jakékoli zmeény ¢&i jinak
technicky a/nebo stavebné zasahovat do prostoru Boxu.

Z&kaznik je povinen pisemné bez zbyte€ného odkladu ozndmit Spolecnosti potfebu oprav Boxu,
které ma u€init a jejich provedeni umoznit a umoznit i provedeni jinych nezbytnych

oprav. Opravy provadi pouze a vyluéné Spole¢nost, pokud neni mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. V pfipadé, Zze se smluvni strany dohodnou, Ze opravy provede Zdkaznik,
smluvni strany zdroven sjednaiji vysi naklady, které Spole&nost Zdkaznikovi nahradi, v opac¢ném
pfipadé nema Zakaznik prévo opravu provést a ani na ndhradu zadnych s tim spojenych
nakladd. Vyse uvedenym neni dotéena povinnost Zakaznika jako ndjemce (pfipadné
podndjemce) provadét béznou udrzbu Boxu.

Z&kaznik je povinen umoznit Spole¢nosti vstup a do€asné setrvani v Boxu, a to za ucelem

jeho kontroly, pfipadné prohlidky budoucim zdjemcem a/nebo z divodu pfipravy na pfipadné
Gpravy, Gdrzbu (nad rémec bézné Gdrzby) &i opravy, které maiji byt v Boxu provedeny.
Spolecnost je opravnéna vstoupit a do€asné setrvat v Boxu za U¢€asti Zakaznika nebo jim
povéfené osoby.
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Spoleénost informuje Zakaznika o zajmu o provedeni prohlidky nejméné dva (2) kalendafni dny
pfedem, pficemz prohlidku Ize provést kdykoli v pracovni dny od 09:00 do 17:00 hod., pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak. Zakaznik je povinen poskytnout Spole¢nosti sou¢innost pro
fddné a véasné naplnéni tcelu prohlidky, zejména zajistit pfitomnost jim povéfené osoby, kterd
bude pfitomna béhem prohlidky; v pfipadé, ze Zadkaznik nezajisti pfitomnost povérené osoby, je
Spole¢nost opravnéna zrealizovat prohlidku Boxu i bez pfitomnosti Zdkaznika. Pfedchozi
ozndmeni se nevyzaduije, je-li nezbytné zabrdanit Skodé nebo hrozi-li nebezpeci z prodlent.
Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé pldnovanych nebo pfedpokliddanych Gprav,

adrzby a oprav Boxu je Zdkaznik povinen strpét omezeni v uZivani Boxu bez ndroku na slevu

z NGjemného nebo jinych narokd, pokud omezeni netrva déle ne? ti (3) kalendaini dny.
Z&kaznik nesmi bez pisemného souhlasu Spole€nosti umistit v Boxu, jakoz ani ve

venkovnich prostordch Boxu, prostorech pfilehlych k Boxu a spole€nych prostoréch
nemovitosti, ve které se Box nachazi, reklamni tabuli, logo, €i jiné vyvésky a oznaceni.

Zakaznik bere na védomi, Ze Box, venkovni prostory Boxu, prostory pfilehlé k Boxu a

spole¢né prostory nemovitosti, ve které se Box nachdzi, mohou byt monitorovény kamerovym
systémem a/nebo zabezpe&eny bezpe&nostnim a zabezpecovacim signalnim zafizenim.
Zakaznik je povinen v pfipadé ukonéeni N&djmu vyklidit a pfedat Box ve stavu, v jokém

jej prevzal od Spole¢nosti tak, aby byl Box zpusobily k okamzitému pronajmuti tfeti osobé ve
smyslu odst. 12.9. VOP. V prfipadé poruseni této povinnosti, mé Spole¢nost prdvo na smiuvni
pokutu dle odst. 10.2. VOP.

9.20 V pfipadé, kdy by byla Spole€nost povinna v souvislosti s NGjmem cokoli pInit za

9.21
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1.
1.1

Zékaznika (napf. sankce, pokuty, ndhrada §kody a jiné), se Zakaznik zavazuje nést v piném
rozsahu vSechna za néj uhrazend plnéni a neprodlené je uhradit Spole¢nosti v pIném rozsahu, a
to nejpozdéji do tfi (3) kalendafnich dn ode dne pisemné vyzvy Spoleénosti spolu s
predloZzenim ddvodu takové Uhrady.

Povinnosti podle tohoto €ldnku se vztahuji pfiméfené i na venkovni prostory Boxu, prostory
pfilehlé k Boxu a spole¢né prostory nemovitosti, ve které se Box nachdazi.

Sankce
Sankce za prodleni s platbami.

V pfipadg, Ze se Zakaznik dostane do prodleni s Ghradou penézni pohledavky, zavazuje se
Z&kaznik uhradit Spoleénosti smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢dastky, a to za kazdy i
zapocaty den prodleni az do jeji plné Ghrady. Narok na ndhradu §kody neni Ghradou smluvni
pokuty i jiné sankce dotcen.

Sankce za neodevzddni Boxu Fadné a vEéas.

V pfipadé, ze Zdkaznik fddné a v€as nesplni povinnost dle odst. 9.19. téchto VOP ve spojeni s
odst. 12.9. VOP, md& Spole¢nost vici Zakaznikovi prévo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500,-
K&, a to za kazdy i zapocaty den prodleni se spinénim této povinnosti. Narok na nédhradu skody
tim neni dotcen.

Pfimérend vySe smluvnich pokut.

Smluvni strany souhlasné prohlasuiji, ze vy$e smluvnich pokut sjednané smluvnimi stranami
byla stanovena vzdjemnou dohodou smluvnich stran s pfihlédnutim k vyznamu zajistovanych
povinnosti a v souladu s dobrymi mravy a zdsadami poctivého obchodniho styku.

Trvani Najmu

Vznik Smlouvy.

Smlouva nabyvé platnosti a G€innosti dnem jejiho uzavieni smluvnimi stranami ve smyslu ¢l. 3
téchto VOP.
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Zacatek Najmu.
Ndjem zacind bézet v den uzavieni Smlouvy. V pfipadé Zakaznika, ktery je spotfebitelem, je tomu

tak na zékladé jeho vyslovné zadosti.
Doba trvani Najmu.

Z&kaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze Ndjem se sjedndvd nejdfive na dobu urcitou v délce Zvolené
doby ndjmu, a to v rozsahu 1 mésic, 6 mésicl nebo 12 mésic, pfic¢emz Zakaznik je opravnén
minimalné sedm (7) kalendafnich dnd pfed uplynutim Zvolené doby najmu pisemné informovat
Spole€nost o zdjmu ukoncit Nadjem uplynutim Zvolené doby ndjmu, v opacném pfipadé se doba
N&jmu automaticky méni na Ndjem na dobu neurcitou. Podle vybrané délky Zvolené doby
ndjmu je Zakaznikovi poskytnuta sleva z NGjemného uvedend v Objedndvce; v pfipadé, Ze dojde
k ukong&eni NGjmu pred uplynutim pfislu§né Zvolené doby najmu (déle jen ,pfedcasné
ukonéeni”), Zakaznik ztraci nérok na slevu a Zakaznikovi je mozné G&tovat bézné Ndjemné bez
slevy, a to za celé obdobi, ve kterém doslo k zaniku N&jmu Boxu. Zakaznikovi vzniké prévo na
vrdceni finanénich prostfedkd za tu st obdobi, o které se obdobi Zvolené doby ndjmu zkratilo v
dUsledku pfed&asného ukonéeni Ndjmu, a to s pfihlédnutim k pripadnému zdaniku slevy dle
pfedchozi véty.

Ukonéeni Najmu
Ukoné&eni Ndjmu.

K ukon&eni NGjmu dochdazi zadnikem Smlouvy dle tohoto ¢lanku VOP.

Zanik Smlouvy.

Smlouva zanika:

1221  uplynutim doby trvani Nadjmu v pfipadé NGjmu na dobu ur€itou podle odst. 11.3.
VOP, pokud Zakaznik minimalné sedm (7) kalendéafnich dnd pfed uplynutim doby trvani
jednomésiéniho NGjmu pisemné informoval Spole€nost o zdjmu ukoncit NGjem, pricem?z
v takovém pripadé dochdzi k ukon€eni NGjmu v posledni den doby urcité trvani Ngjmu
(v pfipadé, ze zakaznik informoval Spoleénost o ukonéeni Najmu Sest (6) a méné
kalenddrnich dnt pred uplynutim doby Ndjmu, Ndjem se ke dni uplynuti doby uréité
meéni na dobu neurcitou a Zakaznik je oprévnén po tomto dni vypovédét Smlouvy, jak je
uvedeno nize, pfipadné ukongit Smlouvu dohodou podle odst. 12.8. VOP);

12.2.2. vypoveédi kterékoliv smluvni strany v pfipadé Najmu na dobu neurcitou;

12.2.3. odstoupenim zdkaznika od Smlouvy bez uddni diivodu podle § 1829 odst. 1 zékona €.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (vs. z. 634/1992 Sb.);

12.2.4. odstoupenim od Smlouvy nebo vypovédi Smlouvy bez vypovédni doby ze strany
kterékoliv smluvni strany z ddvodd uvedenych ve Smlouvé nebo pfislusnych obecné
zavaznych prévnich predpisech;

12.2.5. dohodou smluvnich stran;

12.2.6. zdanikem Boxu;

12.2.7.  jinym zpUsobem stanovenym v téchto VOP a v obecné zdvaznych pravnich predpisech.

Spotrebitelské odstoupeni od Smlouvy.

Zakaznik, ktery je spotiebitelem, je opravnén odstoupit od Smlouvy bez uddni dlvodu do
¢trnacti (14) kalendainich dnti ode dne uzavieni Smlouvy. Toto préavo mize vyuzit pouze
Zaékaznik — spotfebitel (1). Spolecnost timto poucuje Zakaznika, Ze Ndjem zagind bézet ihned po
uzavieni Smlouvy, tj. jesté pfed uplynutim vy$e uvedené &trnacti (14) denni Ihdty pro odstoupenti
od Smlouvy, s ¢imz Zakaznik vyslovné a bez vyhrad souhlasi. Z&kaznik mdze uplatnit pravo na
odstoupeni od Smlouvy bez uddni dlivodu v pisemné podobé na adresu Spole¢nosti nebo na
jiném trvalém nosi¢i (napf. e-mailem). Lhta k odstoupeni od Smlouvy bez udani diivodu je
zachovdana, pokud Zdkaznik zasle ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy pred tim, nez uplyne Ih(ta
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12.7

pro odstoupeni od Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy bez udéni dlivodu musi obsahovat
informace pozadované ve formuldfi odstoupeni od Smlouvy, zejména identifikaci Zakaznika.
Spoleénost ve Ihté &trndcti (14) kalendarnich dnd ode dne doruéeni oznémeni o odstoupeni od
Smlouvy vrati Zadkaznikovi v§echny jim pfijaté platby po odeéteni pomérné asti Ndjemného za
dobu trvani Smlouvy, tj. do dne doru¢eni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy. Spole¢nost vrati
platbu stejnym zplsobem, ktery Zakaznik pouzil pfi své platbé, pfipadné jinym vhodnym
zpGsobem (napf. bankovnim pfevodem).

Vypovéd Smlouvy.

Jednostrannou pisemnou vypovédi muize byt Smlouva na dobu neuréitou ukonéena ze strany
kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni dlvodu, pficemz Smlouva zanikne uplynutim
vypovédni doby, které €ini 1 mésic a zacind plynout prvnim dnem kalendérniho mésice
ndsledujiciho po doruceni vypovédi.

Odstoupeni Spole€nosti od Smiouvy.

Spole¢nost je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v pfipadé:

1251, je-li Z&kaznik v prodleni s placenim Ndjemného o vice nez étrnéct (14) kalendéfnich dng;

12.5.2. porusi-li Zdkaznik kteroukoliv svou povinnost podle téchto VOP a k ndpravé nedojde ani
v dodateéné Ihaté poskytnuté Zakaznikovi ze strany Spole¢nosti;

12.5.3. v pfipade, Ze se prokdze, Ze kterékoliv prohldseni nebo informace poskytnuté
Z&kaznikem, které maiji vliv na pInéni Smlouvy, jsou nepravdivé nebo nelplné;

125.4. v jiném pfipadé uvedeném v téchto VOP.

Odstoupeni Zdkaznika od Smlouvy.

Z&kaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé:

12.6.1.  nezaqjisti-li Spole¢nost zpfistupnéni Boxu Zakaznikovi véas, a to ani v dodate¢né Ihaté
dohodnuté se Zdkaznikem;

12.6.2. jestlize Zadkaznik nemohl Box uZivat pro G¢ely skladovani proto, Ze Spole€¢nost neplini
své povinnosti ze Smlouvy, a to déle nezZ deset (10) kalendafnich dnd;

12.6.3. v jiném pfipadé uvedeném v téchto VOP.

Uginky odstoupeni.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy kteroukoliv smluvni stranou doru€¢enim tohoto odstoupeni
druhé smluvni strané se Smlouva v celém rozsahu rusi.

12.8 Dohoda o ukonéeni.

12.9

V pfipadé zdjmu Zakaznika ukoncit Ndjem na dobu neurcitou k jim uréenému dni, je Zakaznik
opravnén ve svém UZivatelském Uctu pozadat o ukonéeni N&djmu konkrétniho Boxu v Edasti
JInformace o objedndvce*, a to kliknutim na policko ,UKONCIT PRONAJEM".,

V takovém pripadé je Zadkaznik oprdvnén zvolit datum, ke kterému 2&4dd Smilouvu ukonéit, a

to z termind (dnt), které jsou nabidnuty (pozn. nikdy ne dfivéjsi, nez o sedm (7) kalendéfnich
dn(). V pfipadé uzavieni Smlouvy mimo webovou aplikaci YourBox, jsou smluvni strany rovnéz
oprévnény se dohodnout na ukonéeni Smlouvy k uréitému dni. Ukonceni Nédjmu k Zékaznikem
vybranému terminu je navdzdno na spinéni podminky, kterou je spinéni povinnosti vyklizeni a
uvolnéni Boxu tak, jak je uvedeno v odst. 12.9. téchto VOP; tuto povinnost je Zakaznik povinen
splnit nejpozdéji ke dni ukonceni Najmu, v opacném pfipadé Ndjem nezanikd a naddle trvg; ani
dodatec¢né spinéni této povinnosti nema za nasledek zanik Najmu a ma-li Zédkaznik zdjem
ukongit Ndjem, tak je povinen nové pozadat o ukonéeni Ndjmu zpUsobem a za podminek podle
tohoto odstavce Smilouvy.

Povinnosti v souvislosti s ukon&enim Najmu.

Z&kaznik je povinen v pfipadé ukon&eni N&djmu prostory Boxu vyklidit, vy€istit, uvést do stavu, v
jakém byl Box prevzat Zakaznikem a predat Box tak, aby byl Box zplsobily k okamzitému
pronajmuti tfeti osobg, a to v pfipadé ukonceni Smlouvy uplynutim doby trvéni Ndjmu, dohodou



nebo vypovédi s vypovedni dobou nejpozdéji do posledniho dne trvani Smlouvy a v pfipadé
zaniku Smlouvy odstoupenim nebo jinym zplsobem nejpozdéiji do jednoho (1) kalendafniho dne
po ukoné&eni Smlouvy, pokud se Zakaznik se Spole¢nosti nedohodl jinak.

SpInéni této povinnosti je Zdkaznik povinen Spoleénosti prokazatelné potvrdit zplsobem
uréenym Spolecnosti, v opaéném pfipadé ke spIinéni povinnosti nedoslo. V pfipadé poruseni
této povinnosti, je Spole¢nost oprdvnéna sama nebo prostfednictvim tfeti osoby otevfit Box,
vstoupit do Boxu, nechat prostory Boxu na ndklady Zakaznika vyklidit, vy€istit a uvést do stavu, v
jakém je zakaznik prevzal. Tyto néklady se Zakaznik zavazuje Spoleénosti uhradit do tfi (3)
kalenddrnich dnt ode dne doru&eni vyzvy k jejich zaplaceni. Smluvni strany se dohodly, Ze v
pfipadé vyklizeni Boxu Spolecnosti nebo prostfednictvim tfeti osoby budou véci nachdézejici se v
Boxu uskladnény na ndklady Zadkaznika, ktery je povinen si je vyzvednout nejpozdéji do tficeti
(30) kalendé&fnich dnl od ukon&eni Smiouvy, jinak po marném uplynuti této IhGty se budou tyto
véci povazovat za odpad, ktery je Spole&nost opravnéna znicit/nechat vyhodit/prodat nebo s
nimi nalozit jinym zpUsobem.

12.10 Zbyvajici Boxy v Ndjmu.
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Ukoné&enim Smilouvy zUstdvadiji jiné Smlouvy uzaviené se Zdkaznikem nedotéeny, nedoslo-li
vyslovné i k jejich ukoné&eni. V takovém pripadé, zUstavaji prava a povinnosti smluvnich stran
podle zbyvajicich Smluv zachovény, véetné povinnosti Zakaznika platit Ngjemné.

Ztrata slevy z Ndjemného.

V pfipadé, ze dojde k ukon&eni Najmu Boxu pfed uplynutim zvyhodnéné (zlevnéné) zvolené

doby ndjmu, Zadkaznik ztréci narok na slevu, kterd se ke zvyhodnéné Zvolené dobé ndjmu vaze a
je povinen zaplatit nezlevnénou vysi Ndjemného za obdobi, které spadd do dotéeného obdobi,
ve kterém doslo k pfed€asnému ukonéeni Ndjmu. Spole¢nost v tomto pfipadé postupuje podle
odst. 8.2. téchto VOP.

12.12 Pretrvavajici ustanoveni po zdniku Smlouvy.

13.3

V8echna ustanoveni, jejichz povaha to pfipousti, zUstanou zachovdna i po zaniku Smiouvy.

Reklamace a alternativni fe§eni sporu

Reklamacni Fad.

Tento reklamaéni fad upravuje zplUsob, podminky a postup pfi feSeni reklamaci.
Uplatnéni odpovédnosti za vady.

Z&kaznik mé préavo na uplatnéni odpovédnosti Spole€nosti za vadu N&jmu, a to v pfipadé, Zze Box

nemohl uZivat pro G¢ely skladovani proto, ze Spole¢nost neplni své povinnosti ze Smlouvy. Préava
z odpovédnosti je Zakaznik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, a to nejpozdéji do péti (5)
kalenddrnich dnt od jejich vzniku. Préva z odpovédnosti za vadu N&jmu, a tedy reklamace, je
tfeba uplatnit u Spole€nosti na jeho kontaktnich ddajich ve smyslu téchto VOP. Spole¢nost
neposkytuje zddnou zdruku za jakost.

Reklamacni fizeni.

Reklamacni fizeni zac€ind dnem doru€eni ozndmeni Zakaznika o uplatnéni reklamace

Spolecnosti, ve kterém Zakaznik pravdivé uvede informace o vadach, zejména presné popise

dlvody, pro které nemuze uzivat Box pro Ucely skladovani a specifikuje povinnost, kterou

Spolecnost v této souvislosti porusila. V pfipadé existence vady Najmu, mé Zékaznik pravo:

13.31.  na pfiméfenou slevu z Ndjemného za obdobi, béhem kterého vada trvd nebo

13.3.2. na vymeénu Boxu za Box s podobnymi parametry ve stejné nebo blizké lokalité, pokud
Spolecnost danou moznost pfedem potvrdi jako realizovatelnou nebo

13.3.3. odstoupit od Smlouvy nebo

13.3.4. se se Spole¢nosti dohodnout na jiném zpUsobu vyfizeni reklamace.
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Uréeni zpusobu vyfizeni reklamace.

Spoleénost je povinna uréit zpUsob vyfizeni reklamace ihned nebo ve slozitych pfipadech
nejpozdsji do tfi (3) pracovnich dnd ode dne uplatnéni reklamace, v odivodnénych pfipadech,
zejména vyzaduje-li se slozité technické zhodnoceni stavuy, nejpozdsii do ticeti (30) dnt ode
dne uplatnéni reklamace. Zakaznik je oprdvnén k volbé zplUsobu vyfizeni reklamace dle
podminek uvedenych v odst. 13.3.1. aZ 13.3.4. VOP pouze v pfipadé, je-li spotfebitelem, pficem?z
neucini-li tak pfi uplatnéni reklamace, je volbu zpUsobu vyfizeni reklamace oprdvnéna urdit
Spole¢nost dle svého uvdazeni. Po uréeni zplsobu vyfizeni reklamace se reklamace vyridi ihned, v
odUlvodnénych pripadech Ize reklamaci vyfidit i pozdéji; vyfizeni reklamace viak nesmi trvat
déle ne? tficet (30) dnli ode dne uplatnéni reklamace. Vyfizenim reklamace se rozumi ukon&eni
reklamacéniho Fizeni vyplacenim pfimérené slevy z Ndjemného, vyménou Boxu, odstoupenim od
Smlouvy, uzavienim dohody o jiném zpUlsobu vyfizeni reklamace nebo jeji odlvodnéné
zamitnuti. Spoleénost o vyfizeni reklamace vyda pisemny doklad nejpozdéji do tficeti (30)
kalenddarnich dnl ode dne uplatnéni reklamace, a to zaslédnim na e-mailovou adresu Zdkaznika.
Potvrzeni o uplatnéni a vyfizeni reklamace.

Je-lireklamace uplatnéna e-mailem, Spole€nost doru€i potvrzeni o uplatnéni reklamace
Zakaznikovi ihned, neni-li mozné potvrzeni dorucit ihned, musi se dorucit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak spolu s dokladem o vyfizeni reklamace; potvrzeni o uplatnéni
reklamace se nemusi doru¢ovat, ma-li Zadkaznik moznost prokézat uplatnéni reklamace jinym
zpUsobem. O vysledku vyrizeni reklamace bude Spole¢nost informovat Zdkaznika bezprostiedné
po ukoné&eni reklamacéniho fizeni telefonicky nebo emailem a zdroven mu bude prostfednictvim
e-mailu doru€en doklad o vyfizeni reklamace.

Alternativni feSeni spord pro spotfebitele.

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, méa préavo obratit se na Spolec¢nost se zaddosti o ndpravu, neni-li
spokojen se zplsobem, kterym Spole¢nost vyfesila jeho reklamaci nebo pokud se domnivd, Ze
Spolecnost porusila jeho spotfebitelskd préava. Odpovi-li Spole€nost na tuto Zzadost zamitaveé
nebo na ni neodpovi do tficeti (30) kalendafnich dnti od jejiho odeslani, Zakaznik mé préavo
podat ndvrh na zahdjeni alternativniho feseni sporu. Pfislusnym subjektem pro alternativni
Fedeni spotiebitelskych spord se Spole¢nosti je Ceskd obchodni inspekce, jejiz internetova
adresa je: www.coi.cz, nebo jind pfislusnd oprévnénd pravnickd osoba zapsand v seznamu

subjektd mimosoudniho Ffe§eni spotiebitelskych spord vedeném Ministerstvem priimyslu a

obchodu Ceské republiky, jehoz znéni je dostupné zde: https://www.mpo.cz/cz/ochrana-
spotrebitele/mimosoudnireseni-spotrebitelskych-sporu-adr/seznam-subijektu-

mimosoudniho-resenispotrebitelskych-sporu---245423/.

Navrh maze Zakaznik podat zplsobem uréenym podle § 20n a ndsl. zakona &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl. Zakaznik, ktery je spotiebitelem, mlze v
pfipadech, kdy doslo k uzavieni smlouvy on-line podat stiznost také prostfednictvim platformy
pro Fedeni spord on-line, kterd je dostupna online na této adrese: https://ec.europa.eu/info/live-

work-travel-eu/consumer-rights-andcomplaints/resolve-your-consumer-complaint_cs.

Alternativni fe§eni sporll mUze vyuZzit pouze spotiebitel — fyzickd osoba, kterd pfi uzavirani a
plnéni spotfebitelské smlouvy nejednd v rdmci pfedmétu své podnikatelské ¢innosti nebo v
rémci samostatného vykonu svého povoldni nebo zaméstndni. Alternativni feSeni sport se tykd
pouze sporu mezi spotfebitelem a Spolecnosti vyplyvajiciho ze spotfebitelské smlouvy nebo
souvisejiciho se spotiebitelskou smlouvou. Alternativni feseni spord prostfednictvim platformy
pro feseni spord on-line se tykd pouze smluv uzavienych na dalku. Kromé alternativniho feseni
sportd maé zdkaznik - spotiebitel prévo obrdtit se na vécné a mistné piislusny obecny soud.
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Odpovédnost Spolecnosti

S VYJIMKOU VYSLOVNE UVEDENOU V OBJEDNAVCE A TECHTO VOP, SPOLECNOST NEPOSKYTUJE
ZADNE JINE ZARUKY, PRAVA A/NEBO NAROKY VE VZTAHU K NAJMU, SMLOUVE, UZIVANI APLIKACE
YOURBOX NEBO JINYM PODMINKAM UVEDENYM V APLIKACI YOURBOX NEBO V SOUVISLOSTI S
APLIKACT YOURBOX A TIMTO VYLUCUJI JAKEKOLIV JINE ZARUKY, PRAVA A/NEBO NAROKY UZIVATELE,
ZAKAZNIKA CI TRETICH OSOB, KTERE JSOU AT UZ VYSLOVNE, PREDPOKLADANE NEBO ZAKONNE,
ZEJMENA NE VSAK VYLUCNE ZARUKY, PRAVA A [NEBO NAROKY TYKAJICI SE TITULU UZIVANI,
NEPORUSOVANI PRAV A NEPLNENT POVINNOSTI. POKUD JSOU ZARUKY, PRAVA A/NEBO NAROKY PODLE
ZAKONA KOGENTNI, BUDOU PROVEDENY V SOULADU S TAKOVYM ZAKONEM, POSTUPY A OMEZENIMI
VYSLOVNE UVEDENYMI TAKOVYM ZAKONEM.

14.2. OMEZENi A VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI JSOU NEZAVISLE OD JAKYCHKOLIV
DOHOD A POUZIJI SE V NEJSIRSIM ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI A UCINNYMI PRAVNIMI PREDPISY.
OMEZENI A VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI, KTERA NEJSOU V SOULADU SE ZAKONEM, SE
BUDOU POSUZOVAT TAK, ZE ZARUKY A ODPOVEDNOSTI BUDOU POSKYTNUTY V MINIMALNIM ROZSAHU
POVOLENEM ZAKONEM.

Limitace ndhrady Skody.

Maximaini odpovédnost Spole¢nosti za Skodu ve smyslu Smlouvy, bez ohledu na pravni zaklad
odpovédnosti za skodu, at uz smluvni nebo zdkonny (v&etns, aviak bez omezeni, z nedbalosti
nebo objektivni odpovédnosti) spolec¢né nepfes@hne celkovou vysi NGjemného zaplaceného
Za&kaznikem béhem prvnich dvandcti (12) mésict od uzavieni Smlouvy. Tento odstavec VOP se
aplikuje pouze na Smlouvy uzaviené se Zakaznikem, ktery neni spotfebitelem.

Miéenlivost

Micenlivost.

Zakaznik nebo Uzivatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o DUvérnych informacich Spole¢nosti
a neprozradit nebo nepouZit takové Davérné informace.

Zavérec¢na ustanoveni

Postoupeni.

Zakaznik nepostoupi a ani nijak nepfevede Smlouvu nebo préva a povinnosti vyplyvaijici z téchto
VOP, ¢i z jiného smluvniho vztahu Zadné treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu
Spolecnosti.

Autorsky obsah.

Obrazové, zvukové, obrazovo-zvukové zdznamy, text, po€itacové programy a jiny obsah
zvefejnény a zpfistupnény Spolecnosti ve webové aplikaci YourBox a/nebo v souvislosti s ni je
chranén Pravy dusevniho vlastnictvi. Zakaznik, Uzivatelé ani jakékoli jiné tfeti osoby nejsou
oprdavnény pouzivat vyse uvedeny obsah webové aplikace YourBox nebo jakoukoli jeho €¢ast k
jinym Géeldm, neZ jsou stanoveny v téchto VOP, pficemz jakékoli jiné pouziti, zejména kopirovani,
zvefejiiovani a poskytnuti tfeti osobg, je zakéazéno.

Vy$§§i moc.

Spoleénost neodpovidd za poruseni svych povinnosti a zavazkd zplsobenych vy$si moci (vis
maior). Vy$§i moci se rozumi okolnost, kterd nastala nezavisle na vili Spolecnosti, je
nepredvidatelnd, neprfekonatelné a neodvratitelnd, zejména povoden, pozdr, zemétfeseni Ci jind
pfirodni udalost nebo katastrofa, mimofaddnd situace, nepokoje, povstani, stavka, invaze, valka,
vale&ny, vyjime&ny nebo nouzovy stav, terorismus, epidemie/pandemie nebo propuknuti
nakazlivé choroby (napf. onemocnéni COVID-19 zptisobenym koronavirem SARS-CoV-2), zména
legislativy v€etné prijeti nové legislativy, €i obecné zadvazné opatrfeni vydand orgdny verejné
moci, embarga, vyvoznich nebo dovoznich omezeni &i jinych zdkazd a pfikazd.
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Ozndmeni.

Veskerd komunikace tykajici se smluvnich vztahd bude provédéna pisemné, formou
elektronické komunikace, a to prostfednictvim Uzivatelského Gctu a/nebo e-mailové &i
telefonické komunikace s vyuzitim kontaktnich Gdajd uvedenych ve webové aplikaci YourBox,
pokud Spole¢nosti neni ur€eno jinak nebo z kogentnich zdkonnych ustanoveni nevyplyva jinak.
V pfipadé zmeény kontaktnich Gdajd je pfislusnd strana povinna pisemné a bez zbyte¢ného
odkladu ozndmit tuto zménu druhé strané.

Rozhodné prévo.

Vz&jemné vztahy stran se fidi pravnim fddem Ceské republiky, pfi¢emz strany timto vylucuiji
aplikaci jakychkoliv koliznich norem, které by ur€ovaly jako rozhodné prévo jiné pravo, nez je
pravo Ceské republiky.

Pravomoc soudu.

Strany se zavazuiji, Zze jakékoliv spory budou pfednostné fesit vzGjemnou dohodou. V pfipadé, ze
jakykoliv pokus o smir bude nelspésny, obrati se strana, kterd se bude citit poskozena ve svych
prdavech na pfislusny soud. Veskeré spory, které vzniknou mezi stranami, vyfesi s kone€nou
platnosti pfislusny soud Ceské republiky.

Oddélitelnost.

V pfipads, Ze se kterékoliv ustanoveni Objednévky nebo VOP stane neplatnym a/nebo
neGginnym, nebude mit tato neplatnost a/nebo nedginnost zadny vliv na platnost a/nebo
Gcinnost ostatnich ustanoveni, pokud platné pravni pfedpisy nestanovi jinak. Strany se dohodly,
7e neplatné a/nebo neGginné ustanoveni nahradi ustanovenim novym, které svym vyznamem
a povahou nejvice odpovidd plvodnimu ustanoveni.



OPAKOVANE PLATBY

Nd&jemné se hradi prostfednictvim platebni brdny GoPay na G¢et Spole¢nosti. Zakaznik je pfi Ghradé
pfesmérovan na sluzbu platebni brany GoPay, v jejimz rédmci realizuje Ghradu Ndjemného.

Uhrady N&jemného se budou realizovat po prvni Ghradé Ndjemného pres platebni brédnu GoPay
formou automatického strhavéni plateb z platebni karty (déle jen ,opakované platby*).

Zakaznik odkliknutim tlag¢itka ,Souhlasim s opakovanymi platbami”, vyjadfuje vyslovny souhlas se
zalozenim a parametry opakovanych plateb a s uloZenim platebnich Gdajd na strané platebni brany
GoPay.

Platebni Udaje, zejména Cisla platebnich karet a dalsi udaje zaddvané pfi platbé, GoPay nesdili se
Spolecnosti a Spole€nost k nim nema pfistup. Platebni brana GoPay nakladd s Gddiji o platebni karté
podle mezindrodniho bezpe&nostniho standardu PCI-DSS Level 1 (jednd se o nejvyssi Groven datové
bezpecnosti v sektoru zpracovani platebnich karet).

Pokud pfi prvni thradé Ndjemného Zakaznik odsouhlasi opakovanou platbu, obratem mu bude na e-
mail zaslédno potvrzeni, Ze opakovand platba byla zalozena. Dokud Zdkaznik neukon&i Smlouvu nebo
nepoz&dd o zruSeni opakovanych plateb, k prvnimu dni nasledujiciho Fakturaéniho obdobi, které
zadal pfi uzavieni Smlouvy, dojde k automatickému strzeni platby za toto ndsledujici Fakturaéni
obdobi.

PARAMETRY OPAKOVANYCH PLATEB

Duvod zaloZeni opakovanych plateb Uhrada Ndjemného za Box ve smyslu Smlouvy
Maximaini €astka opakované platby 6.000 K&
Castka opakované platby (fixni/variabilni) Fixni (dle vy$e Nadjemného ve smlouvé)

Obdobi, po kterém dojde ke strzeni opakované Mésicné
platby (frekvence)
Datum strhévdani opakované platby Prvni den Fakturacniho obdobi, za které se
Nd&jem plati

Strhéavani opakovanych plateb (fixni/variabilni) | Fixni

Forma komunikace pro zménu nastaveni E-mailem na: info@yourbox.cz
opakované platby
Jak opakovanou platbu zrusit Za&dosti zaslanou na e-mail info@yourbox.cz




